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Oletko paperiton?

Tarvitsetko apua?

Tama opas esittelee palveluja, jotka on tarkoitettu
Pirkanmaan alueen paperittomille ihmisille. Paperittomilla

ei ole taytta oikeutta sosiaali- ja terveyspalveluihin. Tédssd
oppaassa on tietoa esimerkiksi terveys- ja sosiaalipalveluista
sekda neuvonnasta oikeudellisissa asioissa.

Tuhne oikeutesi

Suomessa terveydenhuolto on julki-
nen palvelu. Voit mennd asuinpaik-
kasi mille tahansa terveysasemalle
tai mihin tahansa hyvinvointikeskuk-
seen. Perusterveydenhuolto auttaa
yleisten terveysongelmien kanssa.
Erikoissairaanhoito auttaa, jos sairaus
tai vamma vaatii [Gdketieteen erityis-
osaamista.

Sinulla on oikeus kiireelliseen ja valt-
tdmattdmadn terveydenhuoltoon ja
toimeentuloon. Esimerkiksi pdivystys,
ensihoito ja tehohoito ovat kiireellistd
hoitoa. Terveydenhuollon ammatti-
lainen arvioi, tarvitsetko valttdmaton-
td hoitoa. Siihen kuuluvat:

e Monien pitk&aikaisten
sairauksien seuranta ja hoito
joidenkin sédannollisten
I&Gkkeiden uusiminen
rokotusohjelman rokotukset
jotkut laboratoriokokeet
tarvittaessa kontrollik&ynnit
pdivystyshoidon jélkeen

Jos olet raskaana, sinulla on oikeus
raskauden seurantaan ditiysneuvo-
lassa ja synnytykseen liittyviin pal-
veluihin. Lapsilla on oikeus ladjoihin
terveys- ja sosiaalipalveluihin.

Terveydenhuollon henkildkunnalla on
vaitiolovelvollisuus. Se tarkoittaa, ettd
esimerkiksi Iadkari tai hoitaja ei saa
tehdd ilmoitusta sinusta viranomai-
selle maassa oleskeluusi liittyen.

Julkinen terveydenhuolto on mak-
sullista, jos olet paperiton. Kerro am-
mattilaiselle, jos sinulla ei ole rahaa.
Silloin sinulle ei tule kéynnistd asia-
kasmaksun liséiksi muuta laskua. Tie-
tyt palvelut ovat aina maksullisia.

Et tarvitse Kela-korttia. Pyydd vdliai-
kainen henkildtunnus ammattilaisel-
ta. Kun saat sen, kirjoita se muistiin.
Tarvitset sitd terveyspalveluissa.
Sinulla voi olla monta vdliaikaista
henkildtunnusta, koska saat eri tun-
nuksen eri jarjestelmiin.



Pyydd reseptit ja ohjeet paperisina.
Hae hoitoa ajoissa - se on sinun oi-
keutesi!

Mistd saa apua?

Pirkanmaa
Terveys- ja sosiaalipalvelut

Haténumero
Soita 112, jos on hatdatilanne. Puhelu
on ilmainen. Voit soittaa h&tdnume-
roon milloin tahansa, vuoden jokai-
sena pdivand. Jos soitat hdtdnume-
roon, tee ndin:
e Kerro, mit& on tapahtunut ja
missd olet.
¢ Vastaa kysymyksiin. Noudata
sinulle annettuja ohjeita.
e Odota, kunnes apu saapuu.
¢ Sulje puhelin, kun saat luvan
siihen.

Pdivystys

Voit menn& minkd tahansa terveys-
aseman pdivystykseen, kun ne ovat
auki. Terveysasemien aukioloajat
ovat: maanantaista torstaihin klo
8:00—16:00 ja perjantaisin klo 8.00—
15:00. Sinun ei tarvitse varata aikaa.
Jos tarvitset kiireellisté hoitoa illallg,
yolld, pyhdpdivand tai viikkonloppu-
na, mene sairaalan pdivystykseen.
Sairaalan pdivystys on aina auki.
Kiireellisessd tilanteessa saat apua
missé tahansa kunnassa. Soita pdi-
vystysapuun ennen kuin menet pdi-
vystykseen. Pdivystysavun puhelin-
numero on 116117. Puhelu on iimainen.
Pdivystysapu neuvoo sinua dkillisissé
terveysongelmissa.

Kiirevastaanotot

lllalla ja viikonloppuina saat hoitoa
keskitetystd kiirevastaanottopis-
teestd. Kiirevastaanottopiste auttaa
sinug, jos sinulla on terveysongelma,
joka vaatii hoitoa pian, mutta sinulla
ei ole hengenvaaraa. Nokian, Sas-
tamalan, Tampereen Hatanpddn,
Virtain ja Yléjarven kiirevastaanotot
palvelevat myés iltaisin, viikonloppui-
sin ja arkipyhind. Soita kiirevastaan-
otolle, ennen kuin menet sinne.

Nokian sosiaali- ja terveysaseman
kiirevastaanotto:

Arkisin kello 8.00—20.00
Lauantaisin, sunnuntaisin ja
arkipyhiné kello 10.00—18.00
Maununkatu 12, 37100 Nokia
Kiirevastaanoton hoidon tarpeen
arviointi: +3583 384 5066
Tekstiviestinumero, jos sinulla on
puhe- ja kuulovamma:

+35844 486 1671 (ei puheluita)

Sastamalan sosiaali- ja
terveysaseman kiirevastaanotto:
Arkisin kello 8.00—20.00
Lauantaisin, sunnuntaisin ja
arkipyhiné kello 10.00—18.00
Itsendisyydentie 2 C,

38200 Sastamala
Kiirevastaanoton hoidon tarpeen
arviointi: +3583 384 5030

Tampereen Hatanpédn
kiirevastaanotto:

Maanantaista torstaihin

kello 16.00+20.00, perjantaisin
kello 15.00—20.00 sekd lauantaisin,
sunnuntaisin ja arkipyhind

kello 10.00—18.00



Hatanpddnkatu 24, 33900 Tampere
Kiirevastaanoton hoidon tarpeen
arviointi: Pirkanmaan pdivystysapu
116 117

Ylojdrven sosiaali- ja terveys-
aseman kiirevastaanotto:
Arkisin kello 8.00—20.00
Lauantaisin, sunnuntaisin ja
arkipyhiné kello 10.00—18.00
Mikkolantie 10, 33470 YI6jdrvi
Kiirevastaanoton hoidon tarpeen
arviointi: +3583 384 5272

Virtain sosiaali- ja terveysaseman
kiirevastaanotto:

Arkisin kello 8.00—20.00

lauantaisin, sunnuntaisin ja
arkipyhiné kello 10.00—18.00
Sairaalantie 1, Virrat
Kiirevastaanoton hoidon tarpeen
arviointi: +3583 33411200

Sairaalapdivystys: aikuispotilaat
Tays Pdivystys Acuta

Ensitie 8, 33520 Tampere

Avoinna vuorokauden ympdri

Sairaalapdivystys:

alle 16-vuotiaat lapsipotilaat
Tays Lasten pdivystys
Elédmdanaukio 2, 33520 Tampere
Avoinna vuorokauden ympdri

Tapaturmapotilaat ja lapsipotilaat,
joilla on kiveskipua

Tays Pdivystys Acuta

Ensitie 8, 33520 Tampere

Avoinna vuorokauden ympdri

HUOM! Jos terveysongelma on jokin
seuraavista, hoitopaikka on AINA
Tays Lasten pdivystys:
o Alle 3 kk ikaisell& vauvalla on
yli 38 asteen kuume
¢ Lapsi on saanut séhkdiskun
e Lasta on purrut kddrme
¢ Alle 21 vuorokauden ikdinen
vauva, jonka vointi on
vanhempien mielestd
epdnormaali ja ladkarin taytyy
arvioida tilanne.

Sairaalapdivystys:

Akaan, Kangasalan, Kuhmoisen,
Lempadidldn, Pélkéneen, Urjalan,
Valkeakosken ja Vesilahden
aikuis- ja lapsipotilaat

Tays Valkeakosken pdivystys
Salonkatu 24, 37600 Valkeakoski
Avoinna joka pdivé klo 8.00—22.00

Hammasladkdaripdivystys
Ensitie 8, 33520 Tampere Tays
Keskussairaala, K-rakennus, 0. kerros

Viikonloppuisin ja arkipyhind:
Lauantaisin kello 8.00—21.00
Sunnuntaisin kello 8.00—21.00

Arki-iltoina:

Maanantaisin kello 15.00—21.00
Tiistaisin kello 15.00—21.00
Keskiviikkoisin kello 15.00—21.00
Torstaisin kello 15.00—21.00
Perjantaisin kello 15.00—21.00

Soita numeroon +3583 384 5335, jos
tarvitset hammasladkaripdivystysté



Naistentauti- ja raskauspdivystys
Eldmd&naukio 2, 33520 Tampere Tays
Keskussairaala, D-rakennus, 3. kerros

Synnytykset

Eldmd&naukio 2, 33520 Tampere Tays
Keskussairaala, D-rakennus,

4. kerros

Soita numeroon +3583 311 65942,
jos tarvitset neuvoja synnyttdmiseen
tai lapsivetesi on mennyt.

Lastensuojelupdivystys
Lastensuojelun pdivystys auttaaq,

kun lapsi, nuori tai perhe tarvitsee
kiireellist& apua. Tdllainen tilanne voi
olla esimerkiksi vakivalta, pdihteet tai
epdily siitd, ettd lapsesta ei ole huo-
lehdittu.

Sarviksen sosiaaliasema
Hatanpdadnkatu 3 J (3. krs.),
33900 Tampere

Soita numeroon +35840 568 5520
(arkisin kello 9.00—15.00)

Sosiaali- ja kriisipaivystys
Pirkanmaan sosiaali- ja kriisi-
pdivystys, aina avoinna:

Soita numeroon +358500 625 990,
sosiaalipaivystys@pirha.fi
Sorinkatu 12 D, 33100 Tampere

Pirkanmaan Idhitorit

L&hitorilta saat neuvontaa sosiaali-
ja terveysasioissa. Lahitorit kayttévat
puhelintulkkausta. Lahitorit [6ydat
verkkosivuilta: www.pirha.fi/lahitorit

Maahanmuuttaneiden terveys-
palveluiden koordinointitiimi
Hatanpddnkatu 3 B, 1. krs. Tampere
Takaisinsoittopalvelu

+35840 684 1081 (arkisin kello
9.00—11.30). Tadlté voit varata

ajan terveydentilan sekd infektio- ja
rokotusilanteen tarkastukseen.

Terveysasemat

Kaikki Pirkanmaan terveysasemat
I6yddat osoitteesta:
https://www.pirha fi/toimipisteet/
sosiaali-ja-terveysasemat

Sosiaaliasema

Sarviksen sosiaaliasema,
Hatanpadnkatu 3, F-rappu
Yhteydenotot ensisijaisesti sahko-
postitse sostyokotoutujat@pirha.fi
Pakolaistyén palveluneuvonta
palvelee puhelimitse numerossa
+35840 806 2771 maanantaisin,
tiistaisin, torstaisin ja perjantaisin
kello 9.00—11.00.

Hatamajoitus

Hatédmajoitukseen voit padstd virka-
aikana pakolaistyén tiiminkautta.
Virka-ajan ulkopuolella padset hata-
majoitukseen Sosiaali- ja Kriisipdi-
vystyksen kautta.

Yhteydenotot séihképostitse
sostyokotoutujat@pirha.fi Voit soit-
taa pakolaistydn palveluneuvontaan,
numeroon +35840 806 2771 maa-
nantaisin, tiistaisin, torstaisin ja per-
jantaisin kello 9.00—11.00



Pirkanmaan sosiaali- ja kriisipdivys-
tys, aina avoinna:

Soita numeroon +358500 625 990,
sosiaalipaivystys@pirha.fi

Sorinkatu 12 D, 33100 Tampere

Rikosuhripdivystys
Rikosuhripdivystys ja RIKUchat tarjo-
avat keskusteluapua. Sinua auttaa
henkild, joka ymmartad, miltd tuntuu
joutua rikoksen kohteeksi. Palvelut on
tarkoitettu rikoksen uhreille, uhrien 16-
heisille sekd rikosasioiden todistajille.

Soita numeroon 116 006 (palvelu suo-
meksi) Rikosuhripdivystys ja RIKUchat
palvelevat maanantaista torstaihin
kello 9.00—18.00 ja perjantaisin kello
9.00—16.00 Lisatietoa www.riku.fi,

myos englanniksi www.riku.fi/en

Palvelu ihmiskaupan ja
Iahirikoksen uhrille
Rikosuhripdivystyksessd on erityis-
tukipalvelu. Sen tydntekijat ovat eri-
koistuneet ihnmiskaupan ja siihen liit-
tyvien rikosten uhrien auttamiseen.

Voi ottaa yhteyttd erityistukipalve-
luun, kun:
¢ tarvitset tietoa ihmiskaupasta
¢ pohdit, oletko joutunut
ihmiskaupan tai vastaavan
hyvdksikaytdén uhriksi
e tarvitset neuvontaa esimerkiksi
uhrin oikeuksista, avun
hakemiseen, rikosilmoituksen
tekemiseen tai siihen, miten se
voi vaikuttaa uhrin tilanteeseen.

Ota yhteyttd erityistukipalveluun:
Sdhképostitse: help@riku fi
Puhelimitse arkisin kello 13—16
numerossa +35840 632 9293
(my®6s tekstiviestit tai Whatsapp)

Diakonian
neuvontapuhelimet

e Etel@inen seurakunta, soita
numeroon +35840 804 8414,
maanantaisin, tiistaisin ja
keskiviikkoisin kello 10—12

e Harjun seurakunta, soita
numeroon +35850 466 0699,
maanantaisin, tiistaisin ja
keskiviikkoisin kello 10—12

¢ Messukyldn seurakunta, soita
numeroon +35840 804 8625,
maanantaisin, tiistaisin ja
keskiviikkoisin kello 10—12

e Tuomiokirkkoseurakunta, soita
numeroon +35840 804 9999,
maanantaisin, tiistaisin ja
keskiviikkoisin kello 10—12

Kansainvdlinen olohuone
Marhaban-keskus

Kalevan kirkko, Liisanpuisto 1, Tampere
Avoinna: Tiistaisin, keskiviikkoisin ja
torstaisin kello 13-16

Facebook: marhaban-tampere
Instagram: marhaban.tampere



Ruoan jakelu

Ruoka-apu Ruoka-avun verkkosivuil-
ta ldydat Idhimmadn yhteisdéruokai-
lupaikan tai paikan, josta voit hakea

ruokakassin: httpg:[ Zrugkg—gpu.ﬁl

Vaatteiden ja
kodintekstiilien jakelu

Karteroopi, Mahdollisuuksien Talo ry
Mdannikénkatu 2, 33820 Tampere
Puhelinnumero +35841 314 4 719
Avoinna tiistaisin ja torstaisin

kello 10.00—16.00,

keskiviikkoisin kello 12.00—18.00
Facebook ja Instagram: karteroopi

Neuvonta ja tuki

Ladkdrin sosiaalinen vastuu ry,
PapeTe-hankkeen neuvontapuhelin
Neuvontapuhelin on tarkoitettu pa-
perittomille ihmisille ja terveyden-
huollon ammaittilaisille. Saat neuvoja
ja ohjeita, miten 16ydat terveyden-
huollon palveluihin ja missd ne sijait-
sevat. Neuvontapuhelin on avoinna
maanantaista perjantaihin kello
9.00—15.00. Soita numeroon

+35844 744 9932.

Pakolaisneuvonta

Saat oikeudellista neuvontaa maa-
nantaisin kello 14.00—16.00. Soita nu-
meroon +35845 237 7104. Voit myos
ldhettdd séihkdpostia osoitteeseen
paperittomat@pakolaisneuvonta fi




LAAKARIN SOSIAALINEN VASTUU

PHYSICIANS FOR SOCIAL RESPONSIBILITY




